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DATOS GENERALES DE LA UNIDAD

Unidad Administrativa: Direccion de Programas para el Desarrollo
Humano.

Responsable de la Unidad: Estela Ricardez Ramirez

Teléfono Oficial: 01 746 847 2084

Correo Electrénico Oficial: desarrollohumano2124@gmail.com

Direccion de la Unidad: Palacio Municipal, plaza principal s/n,
colonia centro, Pantepec Puebla. C.P.

DATOS GENERALES DEL TRAMITE O SERVICIO

Tramite o Servicio: Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.

Objetivo: Al momento de cumplir 60 afios de edad, podra realizar el tramite
para obtenerla y podra disfrutar de sus beneficios al instante.

Descripcion Es un documento que sirve como identificacién de adulto mayor,
ademas de ser una tarjeta que permite al adulto mayor gozar de
descuentos en transporte, medicamentos, pago de predial y agua,
alimentos y en espacios recreativos.

Requisitos:
e Tener 60 afios cumplidos.
e Entregar una copia de documentos personales (credencial de INE, acta de
nacimiento y CURP.
e Dos fotografias tamafio infantil a color.
e Numero telefénico.
e Nombre de algun familiar o representante del adulto mayor.

Monto a pagar: El servicio es gratuito (puesto que es un programa federal).

Lugar de pago: N/A

Horario de atencién: Lunes a viernes de 8:00 am — 4:00 pm.

Tiempo de respuesta: Inmediato (unavez publicado el aviso que ya se cuentan en el
madulo con tarjetas).

Requisitos adicionales: N/A

Marco legal normativo:

FEDERAL. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Ley General de
Poblacién Diario Oficial de la Federacion, 7 de enero de 1974.
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Cddigo Civil Federal.
ESTATAL
Ley de Ingresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2020.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano del estado de Puebla.




